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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการคือ ประการแรกเพ่ือทราบถึงภาวการณแขงขันและ
สวนแบงการตลาดในดานของผูใหบริการบนระบบ 3G บนมือถือของเครือขาย ทรูมูฟเอช  ดีแทค และ เอไอ
เอส ประการท่ีสองเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการ 3G บนมือถือของเครือขาย ทรูมูฟเอช  
ดีแทค และ เอไอเอส ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยาโดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคใน
อําเภอปง จังหวัดพะเยาจํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและใชแบบจําลองโพรบิตแบบเรียงลําดับ (Oredred Probit)  

จากการศึกษาลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคนั้น พบวา งบการเงิน
ของบริษัท AIS จากปพ.ศ. 2554-2558 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมข้ึนใน 4 ปท่ีผานมาเนื่องมาจาก เอไอเอส  
มีสวนแบงการตลาดท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงผลกระทบจากการใชตนทุนในการขยายเครือขายนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ 
ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  และการโอนยายผูใหบริการ  เอไอเอส มีการโอนยายเขาของเลขหมายจาก 2G มาเปน 
3G มากท่ีสุดและ เอไอเอส ไดมุงเนนการขยายโครงขายอยางตอเนื่องจึงไมมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ 
ทรูมูฟเอช และจากการขยายโครงขายของ ดีแทค     สวนในดานของ ดีแทค อัตรากําไรสุทธิ  จากปพ.ศ. 
2554-2558 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีแนวโนมมาจากการรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการ
ใหบริการภายใตระบบใบอนุญาตและเตรียมพรอมสําหรับการหมดอายุของสัมปทานการและผลกระทบเชิงลบ
จากการเพ่ิมทุนของทรูมูฟเอช  ทายสุดในสวนของ ทรูมูฟเอช อัตรากําไรสุทธิ  จากป พ.ศ.2554-2558 มี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมทุนซ่ึงจะสงผลใหการเงินของบริษัทดีข้ึน  

ลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จ พบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเครือขาย ทรูมูฟเอช มากท่ีสุด
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาใชเครือขาย ดีแทค จํานวน 168 ราย คิดเปนรอยละ 42 และ
โดยสวนใหญมีการใชปริมาณแพ็คเก็จ 3G  อยูในชวง 1GB-2GB จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา
ใชอยูในชวง 500 MB- 750 MB จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 27.5   ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็ค
เก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดทําการศึกษาโดยใชแบบจําลอง โพรบิต 
แบบ ลําดับ (order  probit) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขต
อําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 
เครือขายผูใหบริการ 3G  การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ และการมีบริการหรือแพ็คเก็จ
เสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย    
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ABSTRACT 
 

The present study has two objectives: 1) to get an insight into competitiveness and 

market share of 3G mobile phone service providers including TRUEMOVEH, DTAC, and AIS,  

and 2) to understand the factors determining consumers’ choice for services packages 

offered by TUREMOVEH,  DTAC, and AIS in the area of Pong District, Phayao Province.  The 

needed information was collected through questionnaire from 400 samples of consumers in 

Pong District, Phayao Province.  The analysis was based on the results of descriptive statistics 

and Ordered Probit regression model application. 

 From the study on the general use of 3G data services packages of consumers, it was 

found that AIS in the past four years of operation based on 2011 – 2015 financial statements 

experienced the growth in net profit and got the largest market share as it used relatively 

less cost for expanding its network coverage compared to TRUEMOVEH and DTAC. In terms 

of transfer of services subscribers, AIS received the most transfer from 2G to 3G system.  

Furthermore, AIS has focused on continued network coverage expansion and thus was not 

affected by the increase in capital investment of TRUE nor by the network coverage 

expansion of DTAC.  Meanwhile, net profit growth rate of DTAC during 2011 – 2015 was on 

continuing declining trend.  The is likely to be due to the recognition of the fee and the 

decline of revenue share from DTAC’s services provision under license system which has 

definite concessional term, and to the negative effect from TRUE’s increased investment.  

The fact the DTAC still used conservative investment approach is also likely to lead to the 

loss of its market share to TRUE and AIS.  On the part of TRUEMOVE, its net profit during 

2011 – 2015 appeared to have an increasing trend as it has mobilized fund for investment 

which will improve its financial status. On the general behavior of subscribers of 3G data 

services packages in Pong District of Phayao Proving, the study found that 172 out of 400 

samples or 43 % used TRUEMOVEH telecommunications network, and 168 or 42 % used 

DTAC.  The most popular 3G packages were in the 1GB – 2GB range which were used by 150 

samples under study or 39 % followed by those in 500 MB – 750 MB range used by 106 

users or 27.5 %.  The investigation on factors determining consumers’ choice of 3G data 

services packages based on Ordered Probit regression model revealed that the determinants 

of choice of consumers in Pong District of Phayao Province include level of education, 

farming occupation, monthly income, average total internet use time per day, network 3G 

services providers, service area coverage, quality regarding speed of signal, and diversity of 

other services or supplementary packages 
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ที่มาและความสําคัญ 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก  เพราะทําใหวิถี
ชีวิตเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบัน  และสิ่ง
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหผูใชทราบถึงการเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน  สารสนเทศท่ีเสนอในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุมอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญ
สําหรับทุกคนเพราะสามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจไดในทันทีโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด  
ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราในปจจุบันเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน  อาทิเชน ดาน
ธุรกิจ  ดานการศึกษา  ดานการบันเทิง  ดานการแพทย  และอ่ืน ๆอีกมากมาย ซ่ึงดูไดจากสถิติการใช
อินเตอรเน็ท ไดดังภาพท่ี 1 ท่ีแสดงถึง รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ 
พ.ศ. 2552-2556  เม่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวาสัดสวนการใช
อินเทอรเน็ตของเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิง  โดยในระหวางปพ.ศ. 2552-2556  สัดสวนการใชอินเทอรเน็ต
ของเพศชายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ  19.8  เปนรอยละ 28.8 สวนเพศหญิง เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 20.4 เปน  29.1 

 

     ท่ีมา :สํานักงานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2556 
ภาพท่ี 1 รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

 
ในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนท่ีถือเปนอุปกรณอิเล็คทรอนิกสท่ีใชในการสื่อสารซ่ึงถูกผลิตและใชครั้งแรกในป 

พศ. 2516 ซ่ึงมีวิวัฒนาการ ตั้งแต  1G หรือท่ีเรียกกันวา analog  ตอมาเปน 2G ท่ีเรียกกันวา digital และ
ปจจุบัน พัฒนามาเปน  3G (3rd Generation mobile telecommunications)ซ่ึงใช เชื่ อมตอเครือข าย
อินเทอรเน็ตท่ีใชงาน3G  

ปจจุบันไดมีบริษัทเอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย  หากพิจารณาสวนแบงในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนรายกลุมบริษัท 
เห็นไดวาในไตรมาส 3 ของป 2557 สวนแบงตลาดของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมไดมีการเปลี่ยนแปลง
จากป 2555 มากนัก  โดยกลุมบริษัท AIS มีจํานวนเลขหมายท้ังหมด 44 ลานเลขหมาย  คิดเปนสวนแบงตลาด 
รอยละ 43.59 โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 1.5 จากป 2555 และกลุมบริษัท DTAC มีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน
ประมาณรอยละ 1.5  โดยปจจุบันกลุมบริษัท DTAC  มีจํานวนเลขหมายท้ังหมด 32.6 ลานเลขหมาย ขณะท่ี
กลุมบริษัท TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 23.16  โดยลดลงประมาณรอยละ  1.5  จากป 2555 ท้ังนี้สวนแบง
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การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุมบริษัท เอไอเอสและ ดีแทคนั้น นั้น  มาจากสวนแบงการตลาดท่ีลดลงของกลุม
บริษัท ทรูมูฟเอช และกลุมรัฐวิสาหกิจ  
 

จากแนวโนมการเจริญเติบโตของตลาดท่ีดี และยังมีความสามารถในการขยายตัวไดอีกมากจึงทําใหผูให
บริการจากคายโทรศัพทมือถือไดขยายเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในดานตางๆอาทิ ตัวผลิตภัณฑ
(Product) ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน การบริการหลังการขาย (Service)การนําข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับการ
ใหบริการ(Process) การทําใหลูกค าเชื่อ ม่ัน ใน คุณภาพของการใหบริการ(Physical evidence and 
Presentation)  ดานราคา(Price)   การสงเสริมการตลาด(Promotion) การขยายชองทางการจัดจําหนาย
(Place)  เพ่ือเพ่ิมสวนแบงในการตลาดของตน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการแขงขันท่ีรุนแรง  และแนวโนมของอุป
สงคของผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนและไมไดจํากัดเพียงเฉพาะกลุมหรือในเขตเมืองเทานั้น  ซ่ึงผูใหบริการก็ไดมีการ
พัฒนาไปยังพ้ืนท่ีชนบทมากยิ่งข้ึน โดยไดมีการพัฒนาขยายเครือขายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอยาง
ตอเนื่องและปรับคาบริการใหถูกลง เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการในทุกระดับ จากการ
แขงขันท่ีมีแนวโนมในการเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการเพ่ือเพ่ิมเปาหมายการขยายฐานลูกคา ในพ้ืนท่ีตางจังหวัด 
สงผลใหในอนาคตผูบริโภคในเขตนอกเมืองมีโอกาสในการเลือกใชแพคเก็จอินเทอรเน็ตบนมือถือกันมากข้ึน 
ผูบริโภคหรือผูใชบริการจึงเลือกผูใหบริการท่ีดีและประทับใจท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1  รอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตจําแนกตามประเภทของอินเทอรเน็ตและภาค 

 
ท่ีมา :สํานักงานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2556 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงรอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต จําแนกตามประเภทของ
อินเทอรเน็ต และภาคซ่ึงจะเห็นไดวาในเขตภาคเหนือ มีการใช 3G   รอยละ 13.2  ของครัวเรือนท่ีเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในดานการขยายการใชบริการไดอีกมากเม่ือเทียบกับภาคกลางท่ีมีผูใช 
3G ถึงรอยละ 21.5 ของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซ่ึงสัมพันธกับการขยายเครือขาย ในระบบคลื่นความถ่ี 
2.1 GHZ ตามดังภาพท่ี 4  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกปริมาณการใช 3G ของเครือขาย เอ
ไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา เนื่องจากจังหวัดพะเยามีเศรษฐกิจท่ีเติบโตตอเนื่องมา 
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3 ป (ปพ.ศ. 2556-2558) และมีการเบิกจายงบประมาณในภาครัฐเปนอันดับหนึ่งของประเทศ อยูท่ีรอยละ 98 
ในป 2558 และภาคการคาชายแดนขยายตัวเพ่ิมข้ึน  และแนวโนมปพ.ศ. 2559 เศรษฐกิจในจังหวัดพะเยามี
แนวโนมขยายตัวรอยละ 4.4  (ส.ปชส.พะเยา สํานักประชาสัมพันธเขต3) ในดาน ธุรกิจทองเท่ียว การคาและ
บริการ รวมท้ังธุรกิจ 3G ในจังหวัดพะเยามีการเปดใหบริการอยางเปนทางการใน อ.ปง จ.พะเยา ไตรมาสท่ี 1 
ของป 2556 โดยจะเลือกทําการศึกษาในเขต อําเภอปง ซ่ึงอําเภอปงเปนพ้ืนท่ีหนึ่งในจังหวัดพะเยาท่ีหางไกล
จากตัวเมือง และอยูในเขตชนบทประชากรสวนใหญอยูบนพ้ืนท่ีราบสูง  ท่ีมีสัญญาณโทรศัพทและระบบ3G  ยัง
ไมคอยมีประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถชวยใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ
บริการขอมูล 3G ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูใหบริการแพ็คเก็จ 3G ท้ังสาม
เครือขาย ในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือตอยอด ในดานการตลาด และในดานอ่ืนๆท่ีสอดคลองกับตลาดชนบทท่ีมี
การกระจุกตัวของเครือขาย 3G เฉพาะในเขตภายในตัวอําเภอ และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเปน
ประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อันจะนําไปสูการสรางรายได 
และการเติบโตของธุรกิจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
1. เพ่ือศึกษาภาวะการณแขงขันและสวนแบงการตลาดในดานของผูใหบริการบนระบบ 3G บนมือถือ ของ

เครือขาย เอไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการ 3G บนมือถือของเครือขาย เอไอเอส ดีแทค และ 

ทรูมูฟเอช ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

 
วิธีการศึกษา 

 
1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปนสามสวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได 

เปนตน และลักษณะบริการการใชบริการเครือขายโทรศัพท เชน คาใชจายตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการ 

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชบริการ วัตถุประสงคท่ีใชบริการ เปนตน โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด และแบบ

เลือกตอบ  

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานปริมาณการใช 3Gของโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบ เอไอเอส 

ดีแทค และ ทรูมูฟเอช ของกลุมตัวอยางท้ังปจจัยท่ีควบคุมได เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

จัดจําหนาย ดานการสง เสริมการขาย  และปจจัยท่ีควบคุมไมได เชน ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูซ้ือสินคา ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับผูขายรายอ่ืน และปจจัยอ่ืนๆ โดยเปนคําถามแบบอัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงแบงความสําคัญ

ของปจจัยเปน 5 อันดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คาสังเกต ประกอบดวย ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ขอมูล

เก่ียวกับลักษณะดานปริมาณการใช 3G และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกปริมาณการใช 3G รวมท้ังปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานิพนธ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถิติ ตัวเลขตางๆ 

ไดแก รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ทจําแนกตามเพศ  สวนแบงการตลาดของกลุมบริษัท 

เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟเอช และกลุมรัฐวิสาหกิจ ในระบบคลื่นความถ่ี 2.1 GHz รอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต จําแนกตามประเภทของอินเทอรเน็ต และภาคป 2556 ไดมาจากเว็บไซดของหนวยงาน สํานักงาน

สถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงขอมูลจํานวนประชากรในอําเภอปง จังหวัด

พะเยา ไดมาจากท่ีทําการปกครองจังหวัดพะเยา  เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการคนควาตอไป 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คาสังเกต จะนํามาวิเคราะห

ดวยคาสถิติตางๆ และแบบจําลองโพรบิตดังนี้ 

สวนท่ี 1  เปนขอมูลลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยาง และลักษณะการใชบริการดาน 

ปริมาณ3G ท่ีผูใชบริการเลือกใช วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจก

แจงความถ่ี (Frequency Table) คารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการในดานปริมาณการใช 3G ของกลุมตัวอยาง โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบจําลองโพรบิตแบบเรียงลําดับ (Ordered Probit Model ) มาใชในการศึกษา

โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

 

ดังนั้นความนาจะเปนท่ีตัวอยางจะตอบ   เม่ือ   คือ   จะเทากับ 
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และเม่ือ 𝜱𝜱 คือ การกระจายแบบปกติมาตรฐานสะสม และฟงกชันควรจะเปน(Likelihood 

function) ดังนี้ 

L( =        

      

                             

เม่ือ  ประกอบไปดวยเวกเตอรของพารามิเตอร    และ   

    

และ  คือ Indicator Function ท่ีกําหนดใหเทากับ 1 ถา    ตกอยูในกลุมท่ี       

และเทากับ 0 ถาตกอยูในกลุมอ่ืน  

ผลการศึกษา 

ในดานภาวะการแขงขันของผูใหบริการอินเทอรเน็ทบนมือถือ ของเครือขาย ทรูมูฟเอช ดีแทค และเอไอเอส ซ่ึง

ไดวิเคราะหเปรียบเทียบงบการเงินและดานอ่ืนๆซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 อัตรากําไรสุทธิของ เอไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช 

งวดงบการเงิน 

ณ วันท่ี (ลาน

บาท) 

งบป 2555  

31/12/2555 

งบป 56 

31/12/2556 

งบป 57 

31/12/2557 

ไตรมาส
2/58 

30/06/2558 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของเอไอเอส 
24.45 25.25 24.02 24.98 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของดีแทค 
12.45 11.13 11.81 8.17 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของ ทรูมูฟ

เอช 

-8.23 -8.68 1.21 4.98 

  ท่ีมา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย-ขอมูลรายบริษัท/หลักทรพัย 

จากการศึกษาพบวา งบการเงินของบริษัท AIS จากป 2554-2558 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมข้ึน

ใน 4 ป มีรอยละ 0.53   เนื่องจาก AIS  มีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด  ผลกระทบจากการใชตนทุนในการ

ขยายเครือขายจึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  และการโอนยายผูใหบริการ ซ่ึง เอไอเอส มี

การโอนยายเขาของเลขหมายจาก 2G มาเปน 3G มากท่ีสุด จากการมีจํานวนผุใชบริการมากท่ีสุด และการ

ขยายโครงขายไดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหเอไอเอส มีอัตรากําไรสุทธิโดยเฉลี่ยใน 4 ปท่ีผานมาเปนไม
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ขาดทุน และเอไอเอส ไดมุงเนนการขยายโครงขายอยางตอเนื่องจึงไมมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ ทรูมูฟ

เอช และการขยายโครงขายของ ดีแทค  

  ในสวนงบการเงินของ ดีแทค ดานอัตรากําไรสุทธิ  จากปพ.ศ. 2554-2558 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมี

แนวโนมมาจากรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการใหบริการภายใตระบบใบอนุญาตและ

เตรียมพรอมสําหรับการหมดอายุของสัมปทานการใหบริการและผลกระทบเชิงลบจากการเพ่ิมทุนของทรู ซ่ึง 

ดีแทค ยังคงมุงเนนการลงทุนแบบระมัดระวังซ่ึงอาจจะทําใหเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับทรูมูฟเอช และ เอ

ไอเอส  จึงทําใหอัตรากําไรสุทธิลดลงเฉลี่ยท้ังหาปท่ีผานมาเทากับรอยละ 1.314 รวมถึงการแขงขันในตลาดท่ีมี

การชวงชิงการทํากําไรจากโปรโมชั่นแพ็คเก็จบริการเสริมตางๆ ทําใหดีแทคมีกําไรลดลงซ่ึงในป 2558 ดีแทค 

ประมาณการลงทุนไวไมตํ่ากวา 14,000 ลานบาท บนรูปแบบการขยายโครงขายดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน

รวมหรือเชาใชกับผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ือใหการลงทุนดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ทางดานงบการเงินของ ทรูมูฟเอช ในดาน อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน ซ่ึง

อัตรากําไรสุทธิเฉลี่ยท้ังหาปท่ีผานมาเทากับรอยละ 1.314 มีแนวโนมมาจากทรูมูฟเอช ไดเพ่ิมเงินทุนซ่ึงจะ

สงผลทําใหการเงินของบริษัทดีข้ึนจากหนี้สินและดอกเบี้ยจายท่ีลดลงทําใหบริษัทสามารถทํากําไรไดมากข้ึน  

ในดานสวนแบงการตลาดจกากรศึกษาจะเห็นไดวา เครือขาย AIS มีการโอนยายเขามากท่ีสุดรองลงมา

เปน  DTAC  และ TRUE MOVE H  ตามลําดับซ่ึงเปนไปตามสัดสวนของผูใชบริการสามจี(สวนแบงการตลาด 

ณ พฤศจิกายน 2557 เอไอเอสรอยละ 54 ดีแทครอยละ 36 ทรูมูฟเอชรอยละ 10) ซ่ึงอัตราการโอนยาย

ผูใชบริการกวา 90 % เปนการโอนยายจากบริษัทในเครือจากบริการ 2G ไป 3G ซ่ึง AIS มีความไดเปรียบ

ทางดานฐานลูกคาท่ีมีมากท่ีสุด จึงมีโอกาสท่ีจะตอยอดการขายผลิตภัณฑท่ีออกมาใหมๆไดงายกวา ดีแทค

และทรูมูฟท่ีฐานลูกคายังมีไมมากพอเม่ือเทียบกับ AIS และตองลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือชวงชิงสวนแบงการตลาดเพ่ือ

สรางลูกคาใหมท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง  

 

3. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัด

พะเยา โดยใชแบบจําลอง โพรบิตแบบเรียงลําดับ (Order Probit  Model) โดยไดนําเสนอตามลําดับดังนี้

การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองแบบจําลอง โพรบิตแบบเรียงลําดับ (Order Probit  Model) และการวิเคราะห

คาผลกระทบหนวยสุดทาย (Marginal Effect) เพ่ือดูความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีโพรบิตแบบเรียงลําดับของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร

(Variable) 

คาสัมประสิทธิ์

(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานคา

ความ

คลาดเคลื่อน

(Standard 

Error) 

คา

นัยสําคัญ

ทางสถิติ

(Z-Test) 

ระดับ

นัยสําคัญทาง

สถิติ

(Significance  

Level) 

ชวงความเชื่อมั่น

[95%Conf.Interval] 

sex1  -0.0590 0.1271 -0.046 0.642 -0.3082 0.1900 

age 0.0068 0.0082 0.84 0.399 -0.0081 0.0229 

edu 0.0925 0.0224 4.13 0 0.0486 0.1363 

status1 0.7746 0.5818 1.33 0.183 -0.3658 1.9150 

status2 1.0646 0.5845 1.82 0.069 -0.0809 2.2101 

ocu4 -1.2628 0.4319 -2.92 0.003 -2.1093 -0.4162 

salary 0.0000 5.3700 3.06 0.002 5.9300 0.0000 

time 0.3385 0.3869 8.75 0.00 0.2627 0.4143 

network1 0.2272 0.1380 1.65 0.100 -0.4333 0.4978 

network2 0.5046 0.1838 2.75 0.006 0.1444 0.8648 

X1 0.4836 0.2951 0.16 0.87 -0.5300 0.6268 

X2 0.3584 0.2194 1.63 0.102 -0.0715 0.7884 

X3 -0.8803 0.2533 -3.48 0.001 -1.3767 -0.3839 

X4 0.8683 0.2053 4.23 0.000 0.4659 1.2707 

X5 -0.0344 0.2041 -0.17 0.866 -4.3434 0.3655 

X6 0.1349 0.1873 0.72 0.471 -0.2322 0.5020 

Number of obs   =        400                 LR chi2(16)     =     244.32  Prob > chi2     =     0.0000                                               

Pseudo R2       =    0.2398 

ท่ีมา  จากการสํารวจ 

6. การประมาณคาความนาจะเปนท่ีได  ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 ของแพ็คเก็จบริการขอมูลสามจีในแตละชวง (500MB-750MB ,1GB-2GB, 3GB-5GB, มากกวา 

5 GB)  ซ่ีงปจจัยท่ีมีผลไดแก  ระดับการศึกษา (edu)  อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)  รายไดตอเดือน 

(salary)   เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน (time)   เครือขายผูใหบริการ3Gยี่หอ DTAC 

(Network2)    การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ (X3)    การมีบริการหรือแพ็คเก็จ
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เสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย (X4)    ปจจัยท่ีไมมีผลกระทบตอการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา  ไดแก เพศ (Sex)    อายุ (age)    สถานะภาพ (status)  

อาชีพอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม(ocu)   เครือขายของผูใหบริการ3G (Network) ยี่หอ 

AIS และ TRUEMOVEH  วัตถุประสงคหลักใชเพ่ือการสนทนาติดตอสื่อสาร (X1)  วัตถุประสงคหลักใช

เพ่ือความบันเทิงของภาพและเสียง (X2)  การสงเสริมการขายของผู ใหบริการรายอ่ืน  (X5)  

ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณสูง (X6)  ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะหดังกลาวในทุกตัวแปรได

ดังนี้ 

1.ระดับการศึกษา (EDU) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภค

ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ถาจํานวนปท่ีใชในการศึกษาสูงข้ึน จะมีผลทําใหผูใชเลือกใชแพ็ตเก็จบริการ

ขอมูล 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)   มีผลในทิศทางตรงกันขามกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จะมีผลทําใหใช 3G นอยกวาอาชีพอ่ืน 

3. รายไดตอเดือน (salary) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภค

ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผุตอบแบบสอบถามมีเงินเดือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน จะมีผลทํา

ใหการเลือกใชแพ็คเก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน  

4. เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน (time) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการ

ขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใน

การเลนอินเทอรเน็ตบนมือถือเฉลี่ยตอวันเพ่ิมสูงข้ึน จะมีผลทําใหการเลือกใชแพ็คเก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน   

5. เครือขายผูใหบริการ 3G ยี่หอ DTAC (Network2) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามใช

แพ็คเก็จ 3G เครือขาย DTAC เพ่ิมข้ึน จะมีผลทําใหเลือกใชปริมาณของแพ็คเก็จ 3G  เพ่ิมข้ึนมากกวาเครือขาย

อ่ืน 

6. การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ (X3) มีผลในทิศทางตรงกันขามกับการเลือก

แพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา  สามารถอธิบายไดวา 

ถึงแมวาในบางพ้ืนท่ีจะมีคุณภาพความเร็วของสัญญาณลดลง แตผูใชก็ยังคงใชปริมาณแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G 

เหมือนเดิม 

7.การมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย  (X4) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา  ถาแตคายมือถือเพ่ิม

บริการแพ็คเก็จเสริมท่ีหลายมากข้ึน จะทําใหผูใชเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนมากกวา

ปจจัยอ่ืนๆ 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคนั้น พบวากลุม

ตัวอยางใชบริการเครือขาย TRUEMOVEH มากท่ีสุด 43 รองลงมาใชเครือขาย DTAC และโดยสวนใหญมีการ

ใชปริมาณแพ็คเก็จ 3G  อยูในชวง 1GB-2GB รองลงมาใชอยูในชวง 500 MB- 750 MB ลักษณะภาพรวมของ

ธุรกิจผูใหบริการ 3G ในประเทศไทย ในดานสถานะผูใหบริการปจจุบนั AIS มีผูใชเลขหมายมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 54 ในดานการโอนยายผูใหบริการซ่ึงสวนใหญเปนการโอนยายจากบริษัทในเครือจากบริการ 2G ไป 3G 

ซ่ึง AIS มีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54  ในดานอัตราคาบริการ DTAC มีการลดคาบริการ INTERNET ลงมาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43 ในดานอัตรากําไรสุทธิในชวงป 55 ถึง ไตรมาสท่ี 2/58  TRUEMOVEH มีอัตรากําไร

เฉลี่ยท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด และจากการศึกษาพบวา งบการเงินของบริษัท AIS จากป 54-58 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไร

สุทธิเพ่ิมข้ึนใน 4 ปท่ีผานมาเนื่องมาจาก AIS  มีสวนแบงการตลาดท่ีมากท่ีสุด เนื่องมาจาก AIS   โดย

ผลกระทบจากการใชตนทุนในการขยายเครือขายจึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ DTAC และ ทรูมูฟ  และการ

โอนยายผูใหบริการ ซ่ึง AIS มีการโอนยายเขาของเลขหมายและจาก 2G มาเปน 3G มากท่ีสุดและ AIS ได

มุงเนนการขยายโครงขายอยูแลวจะยังไมนาจะมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ TRUE และการขยายโครงขาย

ของ DTAC     สวนในดานของ DTAC ในดาน อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีแนวโนม

มาจากรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการใหบริการภายใตระบบใบอนุญาติและเตรียมพรอม

สําหรับการหมดอายุของสัมปทานการใหบริการและผลกระทบเชิงลบจากการเพ่ิมทุนของทรู ซ่ึง DTAC ยังคง

มุงเนนแบบการลงทุนแบบระมัดระวังซ่ึงอาจจะเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับ TRUE และ ADVANCE   

ทายสุดในดานของ TRUEMOVE  อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน แนวโนมมาจาก  

TRUE อัดฉีดเงินเพ่ิมทุนซ่ึงจะสงผลใหการเงินของบริษัทดีข้ึนจากหนี้สินและดอกเบี้ยจายท่ีลดลงรวมท้ังไดจับ

มือกับ ไชนาโมบายล จะสงผลให TRUE ไดเปรียบในดานการแขงขัน ผลท่ีมาจากความสําเร็จในการปรับปรุง

โครงสรางทางการเงินและยุทธศาสตรการขยายฐานลูกคาแบบคอนเวอรเจนซทําใหผลประกอบการและ

โครงสรางเงินทุนของกลุมทรูแข็งแกรงข้ึน ซ่ึงถือไดวา TRUE เปนผูนําในดานเชิงรุกในการสรางฐานลูกคาไดเปน

อยางดี 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ไดทําการศึกษาโดยใชแบบจําลอง โพรบิต แบบ ลําดับ (order probit) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดแก  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน  เครือขายผูใหบริการ 3G การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของ

สัญญาณ และการมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย     

เอกสารอางอิง 

คณะทํางานติดตามและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลยานความถ่ี2.1  

GHZ, (2557), รายงานการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลยานความถ่ี2.1 

GHZ. 2557(11), 1-2 , www.nbtc.go.th 
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