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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการคือ ประการแรกเพ่ือทราบถึงภาวการณแขงขันและ
สวนแบงการตลาดในดานของผูใหบริการบนระบบ 3G บนมือถือของเครือขาย ทรูมูฟเอช  ดีแทค และ เอไอ
เอส ประการท่ีสองเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการ 3G บนมือถือของเครือขาย ทรูมูฟเอช  
ดีแทค และ เอไอเอส ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยาโดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคใน
อําเภอปง จังหวัดพะเยาจํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและใชแบบจําลองโพรบิตแบบเรียงลําดับ (Oredred Probit)  

จากการศึกษาลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคนั้น พบวา งบการเงิน
ของบริษัท AIS จากปพ.ศ. 2554-2558 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมข้ึนใน 4 ปท่ีผานมาเนื่องมาจาก เอไอเอส  
มีสวนแบงการตลาดท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงผลกระทบจากการใชตนทุนในการขยายเครือขายนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ 
ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  และการโอนยายผูใหบริการ  เอไอเอส มีการโอนยายเขาของเลขหมายจาก 2G มาเปน 
3G มากท่ีสุดและ เอไอเอส ไดมุงเนนการขยายโครงขายอยางตอเนื่องจึงไมมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ 
ทรูมูฟเอช และจากการขยายโครงขายของ ดีแทค     สวนในดานของ ดีแทค อัตรากําไรสุทธิ  จากปพ.ศ. 
2554-2558 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีแนวโนมมาจากการรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการ
ใหบริการภายใตระบบใบอนุญาตและเตรียมพรอมสําหรับการหมดอายุของสัมปทานการและผลกระทบเชิงลบ
จากการเพ่ิมทุนของทรูมูฟเอช  ทายสุดในสวนของ ทรูมูฟเอช อัตรากําไรสุทธิ  จากป พ.ศ.2554-2558 มี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมทุนซ่ึงจะสงผลใหการเงินของบริษัทดีข้ึน  

ลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จ พบวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการเครือขาย ทรูมูฟเอช มากท่ีสุด
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาใชเครือขาย ดีแทค จํานวน 168 ราย คิดเปนรอยละ 42 และ
โดยสวนใหญมีการใชปริมาณแพ็คเก็จ 3G  อยูในชวง 1GB-2GB จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา
ใชอยูในชวง 500 MB- 750 MB จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 27.5   ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็ค
เก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดทําการศึกษาโดยใชแบบจําลอง โพรบิต 
แบบ ลําดับ (order  probit) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขต
อําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 
เครือขายผูใหบริการ 3G  การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ และการมีบริการหรือแพ็คเก็จ
เสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย    
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ABSTRACT 
 

The present study has two objectives: 1) to get an insight into competitiveness and 

market share of 3G mobile phone service providers including TRUEMOVEH, DTAC, and AIS,  

and 2) to understand the factors determining consumers’ choice for services packages 

offered by TUREMOVEH,  DTAC, and AIS in the area of Pong District, Phayao Province.  The 

needed information was collected through questionnaire from 400 samples of consumers in 

Pong District, Phayao Province.  The analysis was based on the results of descriptive statistics 

and Ordered Probit regression model application. 

 From the study on the general use of 3G data services packages of consumers, it was 

found that AIS in the past four years of operation based on 2011 – 2015 financial statements 

experienced the growth in net profit and got the largest market share as it used relatively 

less cost for expanding its network coverage compared to TRUEMOVEH and DTAC. In terms 

of transfer of services subscribers, AIS received the most transfer from 2G to 3G system.  

Furthermore, AIS has focused on continued network coverage expansion and thus was not 

affected by the increase in capital investment of TRUE nor by the network coverage 

expansion of DTAC.  Meanwhile, net profit growth rate of DTAC during 2011 – 2015 was on 

continuing declining trend.  The is likely to be due to the recognition of the fee and the 

decline of revenue share from DTAC’s services provision under license system which has 

definite concessional term, and to the negative effect from TRUE’s increased investment.  

The fact the DTAC still used conservative investment approach is also likely to lead to the 

loss of its market share to TRUE and AIS.  On the part of TRUEMOVE, its net profit during 

2011 – 2015 appeared to have an increasing trend as it has mobilized fund for investment 

which will improve its financial status. On the general behavior of subscribers of 3G data 

services packages in Pong District of Phayao Proving, the study found that 172 out of 400 

samples or 43 % used TRUEMOVEH telecommunications network, and 168 or 42 % used 

DTAC.  The most popular 3G packages were in the 1GB – 2GB range which were used by 150 

samples under study or 39 % followed by those in 500 MB – 750 MB range used by 106 

users or 27.5 %.  The investigation on factors determining consumers’ choice of 3G data 

services packages based on Ordered Probit regression model revealed that the determinants 

of choice of consumers in Pong District of Phayao Province include level of education, 

farming occupation, monthly income, average total internet use time per day, network 3G 

services providers, service area coverage, quality regarding speed of signal, and diversity of 

other services or supplementary packages 

 

2 
 



ที่มาและความสําคัญ 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก  เพราะทําใหวิถี
ชีวิตเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบัน  และสิ่ง
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหผูใชทราบถึงการเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน  สารสนเทศท่ีเสนอในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุมอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญ
สําหรับทุกคนเพราะสามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจไดในทันทีโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด  
ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราในปจจุบันเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน  อาทิเชน ดาน
ธุรกิจ  ดานการศึกษา  ดานการบันเทิง  ดานการแพทย  และอ่ืน ๆอีกมากมาย ซ่ึงดูไดจากสถิติการใช
อินเตอรเน็ท ไดดังภาพท่ี 1 ท่ีแสดงถึง รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ 
พ.ศ. 2552-2556  เม่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวาสัดสวนการใช
อินเทอรเน็ตของเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิง  โดยในระหวางปพ.ศ. 2552-2556  สัดสวนการใชอินเทอรเน็ต
ของเพศชายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ  19.8  เปนรอยละ 28.8 สวนเพศหญิง เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 20.4 เปน  29.1 

 

     ท่ีมา :สํานักงานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2556 
ภาพท่ี 1 รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

 
ในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนท่ีถือเปนอุปกรณอิเล็คทรอนิกสท่ีใชในการสื่อสารซ่ึงถูกผลิตและใชครั้งแรกในป 

พศ. 2516 ซ่ึงมีวิวัฒนาการ ตั้งแต  1G หรือท่ีเรียกกันวา analog  ตอมาเปน 2G ท่ีเรียกกันวา digital และ
ปจจุบัน พัฒนามาเปน  3G (3rd Generation mobile telecommunications)ซ่ึงใช เชื่ อมตอเครือข าย
อินเทอรเน็ตท่ีใชงาน3G  

ปจจุบันไดมีบริษัทเอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย  หากพิจารณาสวนแบงในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนรายกลุมบริษัท 
เห็นไดวาในไตรมาส 3 ของป 2557 สวนแบงตลาดของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมไดมีการเปลี่ยนแปลง
จากป 2555 มากนัก  โดยกลุมบริษัท AIS มีจํานวนเลขหมายท้ังหมด 44 ลานเลขหมาย  คิดเปนสวนแบงตลาด 
รอยละ 43.59 โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 1.5 จากป 2555 และกลุมบริษัท DTAC มีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน
ประมาณรอยละ 1.5  โดยปจจุบันกลุมบริษัท DTAC  มีจํานวนเลขหมายท้ังหมด 32.6 ลานเลขหมาย ขณะท่ี
กลุมบริษัท TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 23.16  โดยลดลงประมาณรอยละ  1.5  จากป 2555 ท้ังนี้สวนแบง
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การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุมบริษัท เอไอเอสและ ดีแทคนั้น นั้น  มาจากสวนแบงการตลาดท่ีลดลงของกลุม
บริษัท ทรูมูฟเอช และกลุมรัฐวิสาหกิจ  
 

จากแนวโนมการเจริญเติบโตของตลาดท่ีดี และยังมีความสามารถในการขยายตัวไดอีกมากจึงทําใหผูให
บริการจากคายโทรศัพทมือถือไดขยายเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในดานตางๆอาทิ ตัวผลิตภัณฑ
(Product) ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน การบริการหลังการขาย (Service)การนําข้ันตอนท่ีเหมาะสมกับการ
ใหบริการ(Process) การทําใหลูกค าเชื่อ ม่ัน ใน คุณภาพของการใหบริการ(Physical evidence and 
Presentation)  ดานราคา(Price)   การสงเสริมการตลาด(Promotion) การขยายชองทางการจัดจําหนาย
(Place)  เพ่ือเพ่ิมสวนแบงในการตลาดของตน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการแขงขันท่ีรุนแรง  และแนวโนมของอุป
สงคของผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนและไมไดจํากัดเพียงเฉพาะกลุมหรือในเขตเมืองเทานั้น  ซ่ึงผูใหบริการก็ไดมีการ
พัฒนาไปยังพ้ืนท่ีชนบทมากยิ่งข้ึน โดยไดมีการพัฒนาขยายเครือขายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอยาง
ตอเนื่องและปรับคาบริการใหถูกลง เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการในทุกระดับ จากการ
แขงขันท่ีมีแนวโนมในการเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการเพ่ือเพ่ิมเปาหมายการขยายฐานลูกคา ในพ้ืนท่ีตางจังหวัด 
สงผลใหในอนาคตผูบริโภคในเขตนอกเมืองมีโอกาสในการเลือกใชแพคเก็จอินเทอรเน็ตบนมือถือกันมากข้ึน 
ผูบริโภคหรือผูใชบริการจึงเลือกผูใหบริการท่ีดีและประทับใจท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1  รอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตจําแนกตามประเภทของอินเทอรเน็ตและภาค 

 
ท่ีมา :สํานักงานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2556 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงรอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต จําแนกตามประเภทของ
อินเทอรเน็ต และภาคซ่ึงจะเห็นไดวาในเขตภาคเหนือ มีการใช 3G   รอยละ 13.2  ของครัวเรือนท่ีเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในดานการขยายการใชบริการไดอีกมากเม่ือเทียบกับภาคกลางท่ีมีผูใช 
3G ถึงรอยละ 21.5 ของครัวเรือนท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซ่ึงสัมพันธกับการขยายเครือขาย ในระบบคลื่นความถ่ี 
2.1 GHZ ตามดังภาพท่ี 4  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกปริมาณการใช 3G ของเครือขาย เอ
ไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา เนื่องจากจังหวัดพะเยามีเศรษฐกิจท่ีเติบโตตอเนื่องมา 

4 
 



3 ป (ปพ.ศ. 2556-2558) และมีการเบิกจายงบประมาณในภาครัฐเปนอันดับหนึ่งของประเทศ อยูท่ีรอยละ 98 
ในป 2558 และภาคการคาชายแดนขยายตัวเพ่ิมข้ึน  และแนวโนมปพ.ศ. 2559 เศรษฐกิจในจังหวัดพะเยามี
แนวโนมขยายตัวรอยละ 4.4  (ส.ปชส.พะเยา สํานักประชาสัมพันธเขต3) ในดาน ธุรกิจทองเท่ียว การคาและ
บริการ รวมท้ังธุรกิจ 3G ในจังหวัดพะเยามีการเปดใหบริการอยางเปนทางการใน อ.ปง จ.พะเยา ไตรมาสท่ี 1 
ของป 2556 โดยจะเลือกทําการศึกษาในเขต อําเภอปง ซ่ึงอําเภอปงเปนพ้ืนท่ีหนึ่งในจังหวัดพะเยาท่ีหางไกล
จากตัวเมือง และอยูในเขตชนบทประชากรสวนใหญอยูบนพ้ืนท่ีราบสูง  ท่ีมีสัญญาณโทรศัพทและระบบ3G  ยัง
ไมคอยมีประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถชวยใหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ
บริการขอมูล 3G ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูใหบริการแพ็คเก็จ 3G ท้ังสาม
เครือขาย ในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือตอยอด ในดานการตลาด และในดานอ่ืนๆท่ีสอดคลองกับตลาดชนบทท่ีมี
การกระจุกตัวของเครือขาย 3G เฉพาะในเขตภายในตัวอําเภอ และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเปน
ประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อันจะนําไปสูการสรางรายได 
และการเติบโตของธุรกิจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
1. เพ่ือศึกษาภาวะการณแขงขันและสวนแบงการตลาดในดานของผูใหบริการบนระบบ 3G บนมือถือ ของ

เครือขาย เอไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการ 3G บนมือถือของเครือขาย เอไอเอส ดีแทค และ 

ทรูมูฟเอช ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

 
วิธีการศึกษา 

 
1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปนสามสวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได 

เปนตน และลักษณะบริการการใชบริการเครือขายโทรศัพท เชน คาใชจายตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการ 

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชบริการ วัตถุประสงคท่ีใชบริการ เปนตน โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด และแบบ

เลือกตอบ  

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการดานปริมาณการใช 3Gของโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบ เอไอเอส 

ดีแทค และ ทรูมูฟเอช ของกลุมตัวอยางท้ังปจจัยท่ีควบคุมได เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

จัดจําหนาย ดานการสง เสริมการขาย  และปจจัยท่ีควบคุมไมได เชน ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูซ้ือสินคา ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับผูขายรายอ่ืน และปจจัยอ่ืนๆ โดยเปนคําถามแบบอัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงแบงความสําคัญ

ของปจจัยเปน 5 อันดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คาสังเกต ประกอบดวย ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ขอมูล

เก่ียวกับลักษณะดานปริมาณการใช 3G และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกปริมาณการใช 3G รวมท้ังปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานิพนธ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถิติ ตัวเลขตางๆ 

ไดแก รอยละของประชากรอายุหกปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ทจําแนกตามเพศ  สวนแบงการตลาดของกลุมบริษัท 

เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟเอช และกลุมรัฐวิสาหกิจ ในระบบคลื่นความถ่ี 2.1 GHz รอยละของครัวเรือนท่ีเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต จําแนกตามประเภทของอินเทอรเน็ต และภาคป 2556 ไดมาจากเว็บไซดของหนวยงาน สํานักงาน

สถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงขอมูลจํานวนประชากรในอําเภอปง จังหวัด

พะเยา ไดมาจากท่ีทําการปกครองจังหวัดพะเยา  เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการคนควาตอไป 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คาสังเกต จะนํามาวิเคราะห

ดวยคาสถิติตางๆ และแบบจําลองโพรบิตดังนี้ 

สวนท่ี 1  เปนขอมูลลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยาง และลักษณะการใชบริการดาน 

ปริมาณ3G ท่ีผูใชบริการเลือกใช วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจก

แจงความถ่ี (Frequency Table) คารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการในดานปริมาณการใช 3G ของกลุมตัวอยาง โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลแบบจําลองโพรบิตแบบเรียงลําดับ (Ordered Probit Model ) มาใชในการศึกษา

โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

 

ดังนั้นความนาจะเปนท่ีตัวอยางจะตอบ   เม่ือ   คือ   จะเทากับ 
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และเม่ือ 𝜱𝜱 คือ การกระจายแบบปกติมาตรฐานสะสม และฟงกชันควรจะเปน(Likelihood 

function) ดังนี้ 

L( =        

      

                             

เม่ือ  ประกอบไปดวยเวกเตอรของพารามิเตอร    และ   

    

และ  คือ Indicator Function ท่ีกําหนดใหเทากับ 1 ถา    ตกอยูในกลุมท่ี       

และเทากับ 0 ถาตกอยูในกลุมอ่ืน  

ผลการศึกษา 

ในดานภาวะการแขงขันของผูใหบริการอินเทอรเน็ทบนมือถือ ของเครือขาย ทรูมูฟเอช ดีแทค และเอไอเอส ซ่ึง

ไดวิเคราะหเปรียบเทียบงบการเงินและดานอ่ืนๆซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 อัตรากําไรสุทธิของ เอไอเอส ดีแทค และ ทรูมูฟเอช 

งวดงบการเงิน 

ณ วันท่ี (ลาน

บาท) 

งบป 2555  

31/12/2555 

งบป 56 

31/12/2556 

งบป 57 

31/12/2557 

ไตรมาส
2/58 

30/06/2558 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของเอไอเอส 
24.45 25.25 24.02 24.98 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของดีแทค 
12.45 11.13 11.81 8.17 

อัตรากําไรสุทธิ

(%)ของ ทรูมูฟ

เอช 

-8.23 -8.68 1.21 4.98 

  ท่ีมา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย-ขอมูลรายบริษัท/หลักทรพัย 

จากการศึกษาพบวา งบการเงินของบริษัท AIS จากป 2554-2558 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมข้ึน

ใน 4 ป มีรอยละ 0.53   เนื่องจาก AIS  มีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด  ผลกระทบจากการใชตนทุนในการ

ขยายเครือขายจึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ ดีแทค และ ทรูมูฟเอช  และการโอนยายผูใหบริการ ซ่ึง เอไอเอส มี

การโอนยายเขาของเลขหมายจาก 2G มาเปน 3G มากท่ีสุด จากการมีจํานวนผุใชบริการมากท่ีสุด และการ

ขยายโครงขายไดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหเอไอเอส มีอัตรากําไรสุทธิโดยเฉลี่ยใน 4 ปท่ีผานมาเปนไม
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ขาดทุน และเอไอเอส ไดมุงเนนการขยายโครงขายอยางตอเนื่องจึงไมมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ ทรูมูฟ

เอช และการขยายโครงขายของ ดีแทค  

  ในสวนงบการเงินของ ดีแทค ดานอัตรากําไรสุทธิ  จากปพ.ศ. 2554-2558 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมี

แนวโนมมาจากรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการใหบริการภายใตระบบใบอนุญาตและ

เตรียมพรอมสําหรับการหมดอายุของสัมปทานการใหบริการและผลกระทบเชิงลบจากการเพ่ิมทุนของทรู ซ่ึง 

ดีแทค ยังคงมุงเนนการลงทุนแบบระมัดระวังซ่ึงอาจจะทําใหเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับทรูมูฟเอช และ เอ

ไอเอส  จึงทําใหอัตรากําไรสุทธิลดลงเฉลี่ยท้ังหาปท่ีผานมาเทากับรอยละ 1.314 รวมถึงการแขงขันในตลาดท่ีมี

การชวงชิงการทํากําไรจากโปรโมชั่นแพ็คเก็จบริการเสริมตางๆ ทําใหดีแทคมีกําไรลดลงซ่ึงในป 2558 ดีแทค 

ประมาณการลงทุนไวไมตํ่ากวา 14,000 ลานบาท บนรูปแบบการขยายโครงขายดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน

รวมหรือเชาใชกับผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ือใหการลงทุนดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ทางดานงบการเงินของ ทรูมูฟเอช ในดาน อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน ซ่ึง

อัตรากําไรสุทธิเฉลี่ยท้ังหาปท่ีผานมาเทากับรอยละ 1.314 มีแนวโนมมาจากทรูมูฟเอช ไดเพ่ิมเงินทุนซ่ึงจะ

สงผลทําใหการเงินของบริษัทดีข้ึนจากหนี้สินและดอกเบี้ยจายท่ีลดลงทําใหบริษัทสามารถทํากําไรไดมากข้ึน  

ในดานสวนแบงการตลาดจกากรศึกษาจะเห็นไดวา เครือขาย AIS มีการโอนยายเขามากท่ีสุดรองลงมา

เปน  DTAC  และ TRUE MOVE H  ตามลําดับซ่ึงเปนไปตามสัดสวนของผูใชบริการสามจี(สวนแบงการตลาด 

ณ พฤศจิกายน 2557 เอไอเอสรอยละ 54 ดีแทครอยละ 36 ทรูมูฟเอชรอยละ 10) ซ่ึงอัตราการโอนยาย

ผูใชบริการกวา 90 % เปนการโอนยายจากบริษัทในเครือจากบริการ 2G ไป 3G ซ่ึง AIS มีความไดเปรียบ

ทางดานฐานลูกคาท่ีมีมากท่ีสุด จึงมีโอกาสท่ีจะตอยอดการขายผลิตภัณฑท่ีออกมาใหมๆไดงายกวา ดีแทค

และทรูมูฟท่ีฐานลูกคายังมีไมมากพอเม่ือเทียบกับ AIS และตองลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือชวงชิงสวนแบงการตลาดเพ่ือ

สรางลูกคาใหมท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง  

 

3. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัด

พะเยา โดยใชแบบจําลอง โพรบิตแบบเรียงลําดับ (Order Probit  Model) โดยไดนําเสนอตามลําดับดังนี้

การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองแบบจําลอง โพรบิตแบบเรียงลําดับ (Order Probit  Model) และการวิเคราะห

คาผลกระทบหนวยสุดทาย (Marginal Effect) เพ่ือดูความนาจะเปนของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีโพรบิตแบบเรียงลําดับของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร

(Variable) 

คาสัมประสิทธิ์

(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานคา

ความ

คลาดเคลื่อน

(Standard 

Error) 

คา

นัยสําคัญ

ทางสถิติ

(Z-Test) 

ระดับ

นัยสําคัญทาง

สถิติ

(Significance  

Level) 

ชวงความเชื่อมั่น

[95%Conf.Interval] 

sex1  -0.0590 0.1271 -0.046 0.642 -0.3082 0.1900 

age 0.0068 0.0082 0.84 0.399 -0.0081 0.0229 

edu 0.0925 0.0224 4.13 0 0.0486 0.1363 

status1 0.7746 0.5818 1.33 0.183 -0.3658 1.9150 

status2 1.0646 0.5845 1.82 0.069 -0.0809 2.2101 

ocu4 -1.2628 0.4319 -2.92 0.003 -2.1093 -0.4162 

salary 0.0000 5.3700 3.06 0.002 5.9300 0.0000 

time 0.3385 0.3869 8.75 0.00 0.2627 0.4143 

network1 0.2272 0.1380 1.65 0.100 -0.4333 0.4978 

network2 0.5046 0.1838 2.75 0.006 0.1444 0.8648 

X1 0.4836 0.2951 0.16 0.87 -0.5300 0.6268 

X2 0.3584 0.2194 1.63 0.102 -0.0715 0.7884 

X3 -0.8803 0.2533 -3.48 0.001 -1.3767 -0.3839 

X4 0.8683 0.2053 4.23 0.000 0.4659 1.2707 

X5 -0.0344 0.2041 -0.17 0.866 -4.3434 0.3655 

X6 0.1349 0.1873 0.72 0.471 -0.2322 0.5020 

Number of obs   =        400                 LR chi2(16)     =     244.32  Prob > chi2     =     0.0000                                               

Pseudo R2       =    0.2398 

ท่ีมา  จากการสํารวจ 

6. การประมาณคาความนาจะเปนท่ีได  ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 ของแพ็คเก็จบริการขอมูลสามจีในแตละชวง (500MB-750MB ,1GB-2GB, 3GB-5GB, มากกวา 

5 GB)  ซ่ีงปจจัยท่ีมีผลไดแก  ระดับการศึกษา (edu)  อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)  รายไดตอเดือน 

(salary)   เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน (time)   เครือขายผูใหบริการ3Gยี่หอ DTAC 

(Network2)    การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ (X3)    การมีบริการหรือแพ็คเก็จ
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เสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย (X4)    ปจจัยท่ีไมมีผลกระทบตอการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา  ไดแก เพศ (Sex)    อายุ (age)    สถานะภาพ (status)  

อาชีพอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม(ocu)   เครือขายของผูใหบริการ3G (Network) ยี่หอ 

AIS และ TRUEMOVEH  วัตถุประสงคหลักใชเพ่ือการสนทนาติดตอสื่อสาร (X1)  วัตถุประสงคหลักใช

เพ่ือความบันเทิงของภาพและเสียง (X2)  การสงเสริมการขายของผู ใหบริการรายอ่ืน  (X5)  

ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณสูง (X6)  ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะหดังกลาวในทุกตัวแปรได

ดังนี้ 

1.ระดับการศึกษา (EDU) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภค

ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ถาจํานวนปท่ีใชในการศึกษาสูงข้ึน จะมีผลทําใหผูใชเลือกใชแพ็ตเก็จบริการ

ขอมูล 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.อาชีพเกษตรกรรม (ocu4)   มีผลในทิศทางตรงกันขามกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จะมีผลทําใหใช 3G นอยกวาอาชีพอ่ืน 

3. รายไดตอเดือน (salary) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภค

ในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผุตอบแบบสอบถามมีเงินเดือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน จะมีผลทํา

ใหการเลือกใชแพ็คเก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน  

4. เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน (time) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จบริการ

ขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใน

การเลนอินเทอรเน็ตบนมือถือเฉลี่ยตอวันเพ่ิมสูงข้ึน จะมีผลทําใหการเลือกใชแพ็คเก็จ 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน   

5. เครือขายผูใหบริการ 3G ยี่หอ DTAC (Network2) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา ถาผูตอบแบบสอบถามใช

แพ็คเก็จ 3G เครือขาย DTAC เพ่ิมข้ึน จะมีผลทําใหเลือกใชปริมาณของแพ็คเก็จ 3G  เพ่ิมข้ึนมากกวาเครือขาย

อ่ืน 

6. การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของสัญญาณ (X3) มีผลในทิศทางตรงกันขามกับการเลือก

แพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา  สามารถอธิบายไดวา 

ถึงแมวาในบางพ้ืนท่ีจะมีคุณภาพความเร็วของสัญญาณลดลง แตผูใชก็ยังคงใชปริมาณแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G 

เหมือนเดิม 

7.การมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย  (X4) มีผลในทิศทางเดียวกันกับการเลือกแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถอธิบายไดวา  ถาแตคายมือถือเพ่ิม

บริการแพ็คเก็จเสริมท่ีหลายมากข้ึน จะทําใหผูใชเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนมากกวา

ปจจัยอ่ืนๆ 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาลักษณะโดยรวมของการใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคนั้น พบวากลุม

ตัวอยางใชบริการเครือขาย TRUEMOVEH มากท่ีสุด 43 รองลงมาใชเครือขาย DTAC และโดยสวนใหญมีการ

ใชปริมาณแพ็คเก็จ 3G  อยูในชวง 1GB-2GB รองลงมาใชอยูในชวง 500 MB- 750 MB ลักษณะภาพรวมของ

ธุรกิจผูใหบริการ 3G ในประเทศไทย ในดานสถานะผูใหบริการปจจุบนั AIS มีผูใชเลขหมายมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 54 ในดานการโอนยายผูใหบริการซ่ึงสวนใหญเปนการโอนยายจากบริษัทในเครือจากบริการ 2G ไป 3G 

ซ่ึง AIS มีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54  ในดานอัตราคาบริการ DTAC มีการลดคาบริการ INTERNET ลงมาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43 ในดานอัตรากําไรสุทธิในชวงป 55 ถึง ไตรมาสท่ี 2/58  TRUEMOVEH มีอัตรากําไร

เฉลี่ยท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด และจากการศึกษาพบวา งบการเงินของบริษัท AIS จากป 54-58 โดยเฉลี่ยมีอัตรากําไร

สุทธิเพ่ิมข้ึนใน 4 ปท่ีผานมาเนื่องมาจาก AIS  มีสวนแบงการตลาดท่ีมากท่ีสุด เนื่องมาจาก AIS   โดย

ผลกระทบจากการใชตนทุนในการขยายเครือขายจึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ DTAC และ ทรูมูฟ  และการ

โอนยายผูใหบริการ ซ่ึง AIS มีการโอนยายเขาของเลขหมายและจาก 2G มาเปน 3G มากท่ีสุดและ AIS ได

มุงเนนการขยายโครงขายอยูแลวจะยังไมนาจะมีผลกระทบจากการเพ่ิมทุนของ TRUE และการขยายโครงขาย

ของ DTAC     สวนในดานของ DTAC ในดาน อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 ลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีแนวโนม

มาจากรับรูคาธรรมเนียมและสวนแบงรายไดท่ีลดลงจากการใหบริการภายใตระบบใบอนุญาติและเตรียมพรอม

สําหรับการหมดอายุของสัมปทานการใหบริการและผลกระทบเชิงลบจากการเพ่ิมทุนของทรู ซ่ึง DTAC ยังคง

มุงเนนแบบการลงทุนแบบระมัดระวังซ่ึงอาจจะเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับ TRUE และ ADVANCE   

ทายสุดในดานของ TRUEMOVE  อัตรากําไรสุทธิ  จากป 54-58 มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน แนวโนมมาจาก  

TRUE อัดฉีดเงินเพ่ิมทุนซ่ึงจะสงผลใหการเงินของบริษัทดีข้ึนจากหนี้สินและดอกเบี้ยจายท่ีลดลงรวมท้ังไดจับ

มือกับ ไชนาโมบายล จะสงผลให TRUE ไดเปรียบในดานการแขงขัน ผลท่ีมาจากความสําเร็จในการปรับปรุง

โครงสรางทางการเงินและยุทธศาสตรการขยายฐานลูกคาแบบคอนเวอรเจนซทําใหผลประกอบการและ

โครงสรางเงินทุนของกลุมทรูแข็งแกรงข้ึน ซ่ึงถือไดวา TRUE เปนผูนําในดานเชิงรุกในการสรางฐานลูกคาไดเปน

อยางดี 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จบริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ไดทําการศึกษาโดยใชแบบจําลอง โพรบิต แบบ ลําดับ (order probit) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแพ็คเก็จ

บริการขอมูล 3G ของผูบริโภคในเขตอําเภอปง จังหวัดพะเยา ไดแก  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน  เครือขายผูใหบริการ 3G การมีพ้ืนท่ีครอบคลุมคุณภาพความเร็วของ

สัญญาณ และการมีบริการหรือแพ็คเก็จเสริมอ่ืนๆท่ีหลากหลาย     

เอกสารอางอิง 

คณะทํางานติดตามและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลยานความถ่ี2.1  

GHZ, (2557), รายงานการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลยานความถ่ี2.1 

GHZ. 2557(11), 1-2 , www.nbtc.go.th 
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